
Sistem de gestionare a 
fluxului de clienți
o nouă generație de soluții



De ce se formează rândurile?



?
Insuficiența
informației



Distribuția ineficientă a fluxurilor de clienți

Perioada de timp Locația



Calitatea slabă a serviciului

Pierderea
timpului

Ineficiența
personaluli

Lipsa de 
aptitudini



Earlyone minimizează timpul de așteptare în cozi,

vă permite să deserviți mai mulți clienți prin digitalizare și

gestionarea inteligentă a fluxului



Market Dominance in Armenia 

Belorusia

Polonia

Armenia

150+
orașe

9
Țări

Kârgâzstan

Moldova

Disponibil în

Rusia

Uzbekistan

Tadjikistan

Etiopia



Armenia

Belarus

Kyrgyzstan

Moldova

Clienții



Soluția Earlyone

Instrumente de colectare 
a feedback-ului

Platforma
mobilă

Sistemul de management al fluxului de 
clienți și al performanței personalului



Platforma mobilă



Compania Filiala Serviciul timpul

Dvs. alegeți



Sistemul va oferi 
timp liber

Activați-vă biletul
la terminal

Номер 
Билета

M100

GATA!



Interfața de programare în aplicații (API)



Înregistrarea fără contact a tiketelor

Cum functioneaza?

Clientul

✔ Scanează codul QR folosind smartphone

✔ Selectează un serviciu

✔ Creează un bilet
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Distribuția fluxurilor de clienți

• Prioritizare

• Marșrutizare

• Optimizarea volumului de 

muncă al personalului



Terminale pentru tipărirea tiketelor

QMS 101 QMS 102 QMS 103 QMS 104 QMS Mini



Monitor de informații

Funcții suplimentare
• Text carusel
• Chemare voce
• Curs valutar



Tiket pentru rind

• Logo-ul companiei
• Timpul de așteptare al clientului
• Numărul de persoane care așteaptă la 

coadă
• publicitate



Fereastra de lucru a angajaților



Fereastra de lucru a angajaților



Fereastra de lucru a angajaților



Monitorizare online Rapoarte

Managementul performanței personalului



Monitorizarea procesului
de deservire de către
departament

Conducerea companiei poate

• Monitoriza volumul de lucru din 

department

• Primi notificări atunci când sunt 

depășite standardele de deservire

• Controla volumul de muncă al 

fiecărui angajat



Gata pentru deservire

Suspendarea muncii

Deservire

În așteptarea clientului

Pauza 

În afara sistemei

Statutul angajaților



Monitorizarea procesului de deservire de către filiale



Rapoartele pot fi utilizate de:

Managementul
sucursalelor

Marketing

Departamentul de 
Resurse Umane

Serviciu clienți



Rapoarte

Generarea rapoartelor

vă permite să urmăriți și să

evaluați datele obținute în

procesul de deservirii

clienților



• Indicele de loialitate a 

consumatorilor (NPS)

• Evaluarea satisfacției clienților

(CSAT)

• Intrebare deschisa

Colectarea feedback-ului în aplicația mobilă



Rapoarte

• Indicele NPS și CSAT

• Datele sub formă de grafic

• Posibilitatea de a descărca 

rapoarte



• NPS și CSAT

• Logica de ramificare

• Design individual

• Rapoarte în timp real

• Publicitate

• Integrare cu sistemul de 

control al debitului

What do you like the most?
Do you like the 
app?

How satisfied are you with the 
service?

Will you recommend this service?

Soluție de tabletă



Analiza recenziilor clienților

*Datele sunt transferate din sistemul de gestionare a fluxului de clienți Earlyone

Serviciu primitTimpul de asteptareAngajat de serviciu



Contacte
Denis Vameșu / Reprezentant comercial

DAAC System Integrator

тel.: +373 22 509747 / моб.:+373 78383969

www.integrator.md

http://www.integrator.md/

