DAAC digita|,

Sistem de gestionare a
fluxului de clienti

0 noua generatie de solutii




De ce se formeaza randurile?



?

Insuficienta
informatiei



. Distributia ineficienta a fluxurilor de clienti

Perioada de timp Locatia



Calitatea slaba a serviciului

Ineficienta Pierderea Lipsa de



Earlyone minimizeaza timpul de asteptare in cozi,

va permite sa deserviti mai multi clienti prin digitalizare si
gestionarea inteligenta a fluxului




Disponibil in

9 150+
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Solutia Earlyone

B Vi clienti si al performantei personalului
ICrosort Azure —

Platforma
mobila

Sistemul de management al fluxului de

Fepdback Solution
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¥

Instrumente de colectare
a feedback-ului



Platforma mobila
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Interfata de programare in aplicatii (API)

@ ACBATicket

ARABKIR branch
)05, Yerelan, ¥omitas 36

Ticket Mumber

M1

Tue 26 Nov
Deposits
Ashotsk

Ashotsk village

Transactions and consultations

26M 2019

“ INECOBANK ) ACBA-CREDIT AGRICOLE




Inregistrarea fara contact a tiketelor

Cum functioneaza?

Clientul
v Scaneaza codul QR folosind smartphone

v Selecteaza un serviciu

v Creeaza un bilet

14



Distributia fluxurilor de clienti

Prioritizare
Marsrutizare
Optimizarea volumului de

munca al personalului




Terminale pentru tiparirea tiketelor

QMS 101

QMS 102
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Monitor de informatii

TICKET NUMBER WINOOW N

A15 = 05 Al5 = 05 VIDEO OR

AO4 ﬂ 02 PHOTO ADS
AO4 = (2

— Functii suplimentare
Al5 == 05 Text carusel

A04 = 02 S Chemare voce
Curs valutar




Tiket pentru rind

80 mm

Logo-ul companiei

| LOGO —— Timpul de asteptare al clientului
"""""""""""" Numarul de persoane care asteapta la

Ticket Number

coada
A15 publicitate

Current Date and time

03. 04. 2016 14:32:50 —lp.

customizable

Name of Queue (service type)
Credit Payment

\ Lorem Ipsum is simply dummy text —y
: of the printing and typesetting industry. |
|




Fereastra de lucru a angajatilor
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Fereastra de lucru a angajatilor
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Fereastra de lucru a angajatilor

@) earlyone | : Nma Pamuang —

L}

A15

=]

Cnwncok ycnyr Haisauwe ycayrm

Bpema obcayxmBarHma 25 MUH,
0a®

@,
LA ~

Mepeaapecauus no:

MNokazeiBaTe TOALKG OHAGAH CRHA/COTRYARHKOR

SN

MOHWUTOPWHT

NOATBEPAUTH

MepeHanpaBuTh
o6paTHO




Managementul performantei personalului

Monitorizare online Rapoarte



Monitorizarea procesului
de deservire de catre
departament

Monitoriza volumul de lucru din
department
Primi notificari atunci cand sunt

depasite standardele de deservire

Controla volumul de munca al

fiecarui angajat




Statutul angajatilor

Gata pentru deservire
Suspendarea muncii
Deservire

n asteptarea clientului

Pauza

Tn afara sistemei




210

Teryan Branch

(1) 78

Sarving

18 (min) 18%
Wating 20 (min)  10%

Abovyan Branch

(2022) 15

.<j
N _,.;"
Sarving 19 {min} 5%
\taiting 27 [min) 4%

525

Maslovyan Branch

4 24

Sarving

44 min)  18%

Wiaiting 20 (min) 5%
Pushkin branch

F./’ \“

90) 2

\ /

\_'“ ! ﬂ_/;
Serving 35 (min)  18%
Waiting 55 (min) 14%

Mashtoc Btanch

11 52

Serving 25 (min} 13%

Walting 24 (min) 55%

Kentron Branch

88

14 (min)  18%

Serving

Waiting 20 (min) 8%

Paruyr Sevak branch

11

Serving

Waiting

Echmiadzin Branch

Serving

Whaiting

85

18 {min)

31 (min})

48%
34%

54

15 {min)

23 {min}

18%

90%

IZ Active use -

Monitorizarea procesului de deservire de catre filiale

Spandaryan Branch

70 ) 105

Serving

15 imin) 57%

Walting

20 imin)  24%

Zeytun Branch

78

85 (min) 208%

Serving

Waiting

20 {min] 5%

Total: 418



Rapoartele pot fi utilizate de:

Managementul Departamentul de
sucursalelor Resurse Umane

Marketing Serviciu clienti



Rapoarte

va permite sa urmariti si sa
evaluati datele obtinute in
procesul de deservirii

clientilor
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Colectarea feedback-ului in aplicatia mobila

Indicele de loialitate a
consumatorilor (NPS)
Evaluarea satisfactiei clientilor
(CSAT)

Intrebare deschisa




Rapoarte

Indicele NPS si CSAT
Datele sub forma de grafic
Posibilitatea de a descarca
rapoarte




Solutie de tableta

NPS si CSAT

Logica de ramificare | =

Design individual ; " m . i
Rapoarte in timp real = - e
Publicitate , wlll £
Integrare cu sistemul de LT e

control al debitului e el D



Analiza recenziilor clientilor

CRNH

Angajat de serviciu Timpul de asteptare Serviciu primit

*Datele sunt transferate din sistemul de gestionare a fluxului de clienti Earlyone



DAAC digital,

Contacte

Denis Vamesu / Reprezentant comercial

DAAC System Integrator
Tel.: +373 22 509747 / m06.:+373 78383969


http://www.integrator.md/

